REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
REALIZOWANYCH PRZEZ SYSTEM BILETOWY

I. ORGANIZATOR
Organizatorem sprzedazy biletow online jest Mystowicki Osrodek Kultury z siedzibg przy
Grunwaldzkiej 7, 41-400 Mystowice, NIP: 2220891551 (dalej MOK).
II. SPRZEDAZ BILETU ONLINE
1. Aby zakupic bilet elektroniczny na wydarzenia organizowane przez MOK, nalezy zalozy¢ konto
w systemie biletowym Visual Ticket i zaakceptowac niniejszy regulamin.
2. Kupujacym jest kazda osoba, ktéra podejmuje dziatania majgce na celu zakup biletu lub biletow
online (dalej zamowienie) przez system biletowy MOK (dalej system).
3. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za posrednictwem
ktorej Kupujacy realizuje zamowienie.
4. Pomiedzy Kupujacym a MOK zostaje zawarta umowa sprzedazy, po spelnieniu przez
Kupujacego procedur zakupu biletow online na stronie www.m-ok.pl, to jest:
4.1. ztozenia zamoéwienia,
4.2. wypelnienia formularza zaméwienia,
4.3. uiszczenia zaplaty za zamowienie przelewem bankowym online,
4.4. otrzymania potwierdzenia realizacji zaméwienia na wskazany w formularzu adres e-mail.
5. Oplata przez przelew elektroniczny:
5.1. Optaty za zamowienie przez system mozna dokona¢ wylacznie poprzez przelew bankowy
online.
5.2. Platnosci za zamdwienia obstuguje PayPro S.A. z siedzibg przy Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
za posrednictwem serwisu platniczego www.przelewy24.pl.
5.3. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu platniczego www.przelewy24.pl.
5.4. Cena zamoOwienia zawiera podatek VAT. Koszt transakcji jest powiekszony o prowizje serwisu
platniczego www.przelewy24.pl.
5.5. Bilet pozostaje wlasnosciag MOK do czasu odnotowania przez MOK potwierdzenia dokonania
zaplaty przez bank Kupujacego.
5.6. Zaplata za zamowienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 20 minut od momentu
dokonania zamo6wienia, skutkuje automatycznym anulowaniem zamdéwienia.
6. Bilety:
6.1. Niedopuszczalne jest powielanie lub modyfikowanie biletéw.
6.2. Kupujacy moze otrzymac fakture VAT do zakupionych biletéw wylacznie poprzez zaznaczenie
i poprawne wypehienie odpowiednich opcji w formularzu zamoéwienia. Faktura wystawiana jest
wylacznie na dane podane przy zakupie. Fakture mozna otrzymac tylko i wylacznie na wydarzenia,
ktdrych organizatorem jest MOK.
6.3. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zaméwienia.
6.4. Kupujacy moze zakupi¢ jednorazowo, na dane wydarzenie, maksymalnie 10 pojedynczych
biletéw. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletdw, Kupujacy moze skontaktowac
sie telefonicznie z Mystowickim Osrodkiem Kultury.
6.5. Kupujacy, po potwierdzeniu realizacji zamdwienia, musi wydrukowac bilet i zabra¢ go ze soba
na dane wydarzenie do okazania bileterowi.
6.7. W systemie mozna zakupic¢ bilet normalny lub ulgowy. Wykaz ulg akceptowanych przez MOK
dostepny jest na stronie www.m-ok.pl. Ulgi dotycza wylacznie wydarzen, ktérych organizatorem
jest MOK.
6.8. Kupujacy posiadajacy bilet ulgowy zobowigzany jest do okazania bileterowi dokumentu
uprawniajacego do znizki wraz z biletem. Bilet ulgowy bez udokumentowanego prawa do ulgi nie
uprawnia do wejscia na wydarzenie.
6.9. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uszkodzenia lub zgubienia biletu przez
Kupujacego.
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6.10. Sprzedaz przez system mozliwa jest najpozniej 60 minut przed rozpoczeciem danego
wydarzenia.

6.11. MOK zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy przez system w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny.

6.12. Brak mozliwosci ztozenia zamowienia przez system nie jest rownoznaczny z brakiem
mozliwosci zakupu w Kasie Biletowej MOK.

III. ZWROT BILETU

1. Prosimy o przemyslany zakup biletéw, gdyz MOK nie przyjmuje zwrotow i reklamacji.

2. Klientowi zawierajagcemu umowe w systemie sprzedazy biletow poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014) nie przyshuguje prawo odstgpienia od umowy.
3. Zwroty biletow w systemie sprzedazy online mozliwe sq wylacznie w przypadku odwotania
Wydarzenia lub zmiany repertuaru.

4. Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest zamieszczana na
stronie internetowej MOK oraz w mediach spotecznosciowych.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu, zwrot kwot wptaconych
przez Kupujacego jest dokonywany przelewem na konto za posrednictwem, ktérego Kupujacy
dokonat wptaty.

IV. OCHRONA DANYCH KUPUJACEGO

1. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej RODO.

2. Administratorem podanych danych bedzie Mystowicki Osrodek Kultury (MOK), z siedzibg przy
Grunwaldzka 7, 41-400 Mystowice, w okresie od dnia podania danych do dnia realizacji
zamoOwienia. Dane zostang zapamietane przez system biletowy MOK w celu ulatwienia skladania
kolejnych zamodwien. Na zyczenia Kupujacego, dane mogg by¢ usuniete. W celu usuniecia danych
nalezy napisa¢ maila z prosba o usuniecie danych z systemu biletowego MOK na adres e-mail
p.starosta@m-ok.pl.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci
realizacji rezerwacji biletow oraz zamowienia online przez system biletowy MOK.

4. Poprzez wypehienie formularza zamowienia, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez
MOK danych osobowych :

w celu zalozenia konta w systemie biletowym Visual Ticket i zakupu biletow przetwarzane beda
dane Kupujacego: imie, nazwisko, adres mail, numer telefonu kontaktowego, miasto.

5. Dane nie beda ujawniane innym podmiotom. W wyjatkowych sytuacjach wglad w dane moga
mie¢ firmy wspétpracujace z MOK: firma obstugujaca system biletowy MOK, kancelaria prawna,
firma obstugujaca system ksiegowo-finansowy MOK.

6. Dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb zautomatyzowany, z
uwzglednieniem profilowania.

7. Dane mogg by¢ wykorzystane w celu przekazywania informacji o promocjach oferowanych
przez MOK wylacznie za zgoda osoby udostepniajgcej dane.

8. Zasady ochrony danych osobowych podanych w serwisie ptatniczym www.przelewy24.pl
okreslone sa w odrebnym regulaminie serwisu www.przelewy24.pl. MOK nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane osobowe podane w serwisie www.przelewy24.pl.

9. Zgodnie z RODO, Kupujacemu przystuguje:

9.1. prawo dostepu do swoich danych;

9.2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

9.3. prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;

9.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

9.5. prawo do przenoszenia danych;
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9.6. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO).

10. W sprawie ochrony danych osobowych mozna sie z nami skontaktowac za pomocg adresu e-
mail: rodo@m-ok.pl.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje na temat repertuaru, cennika, wykazu ulg, godzin pracy poszczegélnych dziatow
MOK, dostepne sa na stronie www.m-ok.pl.

2. MOK zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia na widownie osobie spoznionej. Jezeli bedzie
taka mozliwos¢, widz bedzie mogt wejs¢ na widownie w czasie najblizszym, lub w dogodnym
momencie wyznaczonym przez biletera lub obstuge widowni MOK.

3. MOK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

4. MOK zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje MOK.

6. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.m-ok.pl oraz w Kasie Biletowej MOK.
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