REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH STALYCH
MYSEOWICKIEGO OSRODKA KULTURY

I. INFORMACJE OGOLNE
1. Organizatorem zaje¢ jest Mystowicki Osrodek Kultury =z siedzibg przy
ul. Grunwaldzkiej 7 w Mystowicach (zwany dalej MOK).
2. Zajecia odbywaja sie w siedzibie MOK oraz w filiach MOK: Brzeczkowice ul. Kawy 12,
Brzezinka ul. Laryska 5, Morgi ul. Wybickiego 80, Wesola ul. Piastéw Slaskich 8, Dzieckowice ul.
Dhuga 70a.
3. Zajecia prowadzone sq zgodnie z ustalonymi harmonogramami.
MOK uprawniony jest do odwotania badZ zmiany terminu poszczegdlnych zajec.
4. Sezon zajeciowy w MOK trwa od potowy wrzesnia do czerwca. W przypadku wybranych zajec¢
od pazdziernika do czerwca.
5. Zapisy na zajecia prowadzone sa w systemie Visual Activity (zwany dalej system VA).
6. Uczestnik zaje¢ ma obowigzek zapoznaC sie z Zarzadzeniem nr 18/2024 Dyrektora
Mystowickiego Osrodka Kultury dot. ,Standardu Ochrony Matoletnich w Mystowickim Osrodku
Kultury w Mystowicach”, ktore znajduje sie na stronie

II. DEFINICJE, REJESTRACJA PELATNIKA I UCZESTNIKA ORAZ
WYREJESTROWANIE

1. System VA — aplikacja stuzaca do rejestrowania Platnikow, zapisywania Uczestnikow na zajecia,
dokonywania platnosci za zajecia oraz komunikacji Organizatora z Platnikiem.

2. Administrator — pracownik MOK zarzadzajacy systemem VA. Kontakt do Administratora: MOK
ul Grunwaldzka 7, I pietro, pokdj 104D, tel. 570-401-945, e-mail: system@m-ok.pl.

3. Instruktor — pracownik MOK lub zleceniobiorca prowadzacy zajecia state MOK w ramach
dziatalnosci MOK.

4. Zajecia — zajecia state MOK prowadzone przez Instruktorow.

5. Abonament indywidualny — oplata miesieczna za zajecia indywidualne. Abonament bedzie liczy}
w podstawie cene za cztery zajecia. W przypadku mniejszej lub wiekszej liczby zaje¢ kwota bedzie
proporcjonalnie pomniejszana lub powiekszana.

6. Platnik — kazda peinoletnia osoba zarejestrowana w systemie VA, w tym rodzic/opiekun prawny
dziecka bedacego Uczestnikiem, ktéry podejmuje dziatania majace na celu zapisanie Uczestnika na
zajecia oraz dokonuje optaty za zajecia przez system VA.

7. Uczestnik — kazda osoba zapisana w systemie VA przez Platnika w celu uczestnictwa w
zajeciach.

8. Indywidualne konto Platnika w systemie VA — panel do zarzadzania wybranymi zajeciami
umozliwiajacy zapisywanie Uczestnikow na zajecia oraz dokonywanie oplat.

9. Rejestracja w systemie VA skutkuje utworzeniem Indywidualnego konta Platnika. Rejestracji
mozna dokonac:

9.1. Online poprzez aplikacje na stronie www.m-ok.pl;

9.2. Osobiscie — u Administratora w MOK ul. Grunwaldzka 7 lub u Instruktora w podleglej
placowce.

10. Rejestracja w systemie VA jest formg umowy miedzy Ptatnikiem a MOK.

11. MOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Platnika nieprawidlowych lub
btednych danych w trakcie rejestracji do systemu VA.

12. Wyrejestrowania Platnika z systemu VA mozna dokonac poprzez:

12.1. przestanie poczta e-mail do Administratora prosby o wyrejestrowanie;

12.2. zgloszenie telefoniczne lub osobiste w MOK ul. Grunwaldzka 7 lub w podleglych
placowkach.

13. W przypadku wyrejestrowania Platnika z systemu VA, nie ma mozliwo$ci uczestnictwa w
zajeciach osob przez niego zarejestrowanych.


http://www.m-ok.pl/

III. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH
1. Warunkiem uczestnictwa w  zajeciach MOK jest rejestracja  Platnika
w systemie VA, zapisanie Uczestnika na zajecia oraz akceptacja regulaminu.
2. Zapisy Uczestnika na zajecia odbywaja sie samodzielnie przez zarejestrowanego Platnika droga
online w systemie VA;

a. O tym jak sie zarejestrowac samodzielnie w systemie VA informuje ,,Instrukcja systemu

VA” zamieszczona na stronie MOK www.m-ok.pl.

3. Warunkiem wstepu na zajecia jest uiszczenie oplaty zgodnie
z harmonogramem splat. Instruktorzy prowadza listy obecnosci Uczestnikow zaje¢ (w formie
elektronicznej i papierowej)
4. W przypadku braku oplaty za zajecia uczestnik nie zostanie dopuszczony
do zaje¢c. Osoba zalegajagca z oplata nie bedzie miala mozliwosci zapisania sie
na nowe zajecia do czasu uregulowania zaleglosci.
5. Uczestnik moze zawiesi¢ udzial w zajeciach maksymalnie na 30 dni,
bez mozliwosci przedluzenia. Po tym okresie, w przypadku niepojawienia sie
na zajeciach, uczestnik zostanie wykreslony z grupy zajeciowe;j.
6. Uczestnicy zaje¢ przebywaja pod opieka Instruktora w czasie zgodnym
z  przedstawionym  harmonogramem zaje¢, od momentu rozpoczecia  zajec
do momentu ich zakonczenia, w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach.
7. llo$¢ miejsc na zajeciach jest ograniczona. O przyjeciu Uczestnika decyduje kolejnos¢ zapisow.
8. Samowolne oddalenie sie od opiekunéw, niezdyscyplinowanie, nieprzestrzeganie regulaminu
bedzie skutkowato wykluczeniem Uczestnika z zajec.
IV. OBOWIAZKI PEATNIKA ORAZ UCZESTNIKA ZAJEC
1. Platnicy zobowigzani sg do:
1.1. odpowiedniego przygotowania Uczestnikow do zaje¢, przestrzegania niniejszego Regulaminu
oraz harmonogramu zajec;
1.2. terminowego uiszczania oplat oraz okazania na prosbe Instruktora potwierdzenia uiszczenia
oplaty
1.3. wspolpracy z Instruktorami oraz informowania Administratora
lub Instruktora o nieobecnosci Uczestnika na zajeciach (nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z
obowiazku uiszczenia oplaty);
1.4. odbioru Uczestnika (dziecka) po zakonczeniu zaje¢ bezposrednio =z sali,
w ktdrej odbywaja sie zajecia. W przypadku zgody na samodzielny powr6t Uczestnika (dziecka) do
domu, Platnik jest zobowigzany zlozyc¢ oSwiadczenie
o wyrazeniu takiej zgody bezposrednio w systemie VA podczas zapisywania dziecka na zajecia;
1.5. zapewnienia w trakcie zaje¢ opieki Uczestnikom (dzieciom) do lat 7 poza sala, w ktorej
odbywaja sie zajecia, np. w przypadku wyjscia dziecka do toalety;
1.6. ponoszenia pelnej odpowiedzialnosSci za wszelkie szkody materialne wyrzadzone przez
Uczestnika;
2. Uczestnicy zajeC zobowigzani sq do:
2.1. przedstawienia dowodu wptaty na prosbe Instruktora;
2.2. aktywnego udziatu w realizacji programu oraz przestrzegania harmonogramu zajec;
2.3. wykonywania polecen Instruktoréw, a takze do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz
wszelkich przepisow porzadkowych obowigzujacych
na terenie obiektow, w ktorych prowadzone sa zajecia;
2.4. posiadania obuwia zmiennego w przypadku wskazanych przez instruktora zaje¢ oraz
szanowania mienia i sprzetu dydaktycznego;
2.5. kulturalnego zachowywania sie podczas zajec;
2.6. przestrzegania obowiazujacych wytycznych i regulaminow MOK, a takze innych obostrzen i
zalecen 0 zasiegu lokalnym, regionalnym, ogolnopolskim,
w tym niezaleznych od MOK (np. Glownego Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego);
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2.7. w przypadku zaje¢ dedykowanych dla rodzicow/opiekunéw z malymi dzie¢mi (do 4 lat),
odpowiedzialnos¢ za dzieci w trakcie zaje¢ ponosza rodzice/opiekunowie;

2.8. w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach, niezwlocznego poinformowania o tym
Instruktora lub Administratora.

3. Samowolne oddalenie sie¢ Uczestnika, niezdyscyplinowanie, nieprzestrzeganie niniejszego
Regulaminu bedzie skutkowato wykluczeniem Uczestnika z zajec.

4. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych
na zajecia, a ponadto nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikow zajec.

V. SKRESLENIE UCZESTNIKA Z LISTY ZAJEC

1. Na wniosek Platnika — przez wyrejestrowanie Uczestnika z zajec.

2. Decyzja MOK w przypadku:

2.1. niepoinformowania Administratora lub Instruktora o nieobecnosci Uczestnika na zajeciach
trwajacej dtuzej niz 30 dni kalendarzowych;

2.2. zalegania z optatami za zajecia dtuzej niz 30 dni kalendarzowych;

2.3. niezgloszenia sie i nieuiszczenia oplaty za pierwsze zajecia rozpoczynajace sezon zajeciowy
bez uprzedniego poinformowania 0 tym Administratora

lub Instruktora.

3. Istnieje mozliwos¢ wygaszenia konta Platnika z systemu VA poprzez wycofanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych osobiscie, mailowo

lub telefonicznie.

VI. OPLATY ZA ZAJECIA

1. Wysokosc¢ oplat za uczestnictwo w zajeciach na dany sezon zajeciowy, okresla cennik ustalony
przez Dyrektora MOK, opublikowany na stronie MOK www.m-ok.pl, oraz dostepny w systemie VA
w zakladce Pomoc.

2. Oplaty za zajecia regulowane sg w formie:

2.1. abonamentu indywidualnego — optate nalezy uisci¢ do 10-go dnia kazdego miesigca;

2.2. abonamentu grupowego — oplate nalezy uisci¢ do 10-go dnia kazdego miesigca;

3. Indywidualne konto Platnika w systemie VA umozliwia dokonywanie platnosci za zajecia
zgodnie z wygenerowanym harmonogramem splat poprzez przelew elektroniczny oraz gotowka lub
kartq ptatnicza w kasie biletowej MOK.

4. Oplata przez przelew elektroniczny:

4.1. Oplaty za zajecia mozna dokona¢ przez system, ktory znajduje sie

na stronie www.m-ok.pl;

4.2. Platnosci obstuguje PayPro SA z siedzibga przy ul. Kanclerskiej, 60-327 Poznan, za
posrednictwem serwisu platniczego www.przelewy?24.pl;

4.3. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci w funkcjonowaniu serwisu
platniczego www.przelewy24.pl oraz za funkcjonowanie sieci internetowej, za posrednictwem
ktorej Platnik realizuje zamowienie;

4.4. Otrzymanie wiadomos$ci na poczte elektroniczng jest potwierdzeniem realizacji transakcji i
uprawiania do uczestnictwa w zajeciach.

5. Oplata w kasie biletowej MOK:

5.1. Oplaty za zajecia mozna dokonywac¢ wylacznie w godzinach pracy kasy biletowej MOK kartg
platnicza lub gotowka;

5.2. Otrzymanie paragonu fiskalnego lub faktury VAT jest potwierdzeniem realizacji optaty i
uprawnia do uczestnictwa w zajeciach.

6. MOK zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania ptatnosci za zajecia
przez system VA w dowolnym momencie, bez podania przyczyny. Oplate za zajecia nalezy wtedy
zrealizowa¢ w inny sposob (np. w kasie biletowej MOK).

7. W danym sezonie zajeciowym beda obowiazywaty zmniejszone oplaty abonamentowe z tytulu
wybranych przez Dyrektora MOK dni wolnych. Informacja jakie to dni jest dostepna na stronie
internetowej MOK oraz w systemie VA w zaktadce POMOC.
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8. MOK zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujacego cennika w czasie trwania sezonu
zajeciowego.

9. Jesli uczestnik bierze udzial w zajeciach po raz pierwszy (lekcja probna) i deklaruje chec
dalszego udziahu, to obowigzuje go peina optata za miesigc zajec. Jesli uczestnik bierze udziat tylko
w lekcji probnej, jest ona bezplatna.

VII. ODWOLANE ZAJECIA, ZWROTY

1. W  przypadku odwolania  zaje¢ przez MOK i braku  mozliwosci

ich przeprowadzenia w miesigcu, w ktorym je odwotano, naleznos¢ za zajecia
W nastepnym miesigcu zostanie pomniejszona o nalezno$¢ za odwotane zajecia. W przypadku braku
mozliwo$ci pomniejszenia naleznosSci w nastepnym miesigcu, MOK zwroci Platnikowi naleznos¢
za odwotlane zajecia.

2. Zajecia moga by¢ odpracowane, a termin ustala Instruktor. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udzialu w odpracowywanych zajeciach naleznosc¢ nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku wyrejestrowania Platnika z systemu VA, rezygnacji Platnika/Uczestnika z udziatu
w oplaconych zajeciach, nieobecnosci Uczestnika za zajeciach lub w przypadku zdarzen
niezaleznych od MOK, oplata za zajecia nie podlega zwrotowi lub pomniejszeniu.

VIII. ULGI

1. W systemie VA sg przyznawane ulgi. Ulgi nadaje Administrator lub kasjer
po okazaniu dokumentoéw poswiadczajacych danag ulge.

2. Ulgi moga by¢ stosowane wylacznie przy uiszczaniu optat w terminie.

3. Ulgi nie taczq sie ze soba.

4. Obowigzuje KARTA DUZEJ RODZINY, ktéra umozliwia jej posiadaczom wstep na zajecia z
rabatem 25%. Znizka dla Rodzin 3+ nie moze by¢ taczona z innymi znizkami, w tym ze znizka dla
rodzenstwa.

5. Obowigzuje Slaska Karta Seniora, ktéra umozliwia osobom w wieku 60+ wstep na wybrane
zajecia z rabatem do -20%. W tym przypadku nalezy okazac sie z dowodem osobistym lun innym
dokumentem tozsamosci zawierajagcym numer pesel.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, Administrator informuje, iz:

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Mystowicki Osrodek Kultury

Moga sie Panstwo z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposob: listownie na adres: Mystowice (41-
400) ul. Grunwaldzka 7, poprzez e-mail: sekretariat@m-ok.pl, telefonicznie: 32 308-66-70 wew. 1.
2. Dane osobowe przetwarzane beda w celach i terminach:

a) W celu rejestracji w systemie do oplat za zajecia VA przetwarzane beda dane Platnika: imie,
nazwisko, adres email, nazwa uzytkownika, adres zamieszkania oraz nr telefonu osoby
rejestrujacej. Dane zachowane beda w systemie do czasu wycofania zgody.

b) W celu zapisu Uczestnika na zajecia MOK niezbedne beda jego dane: imie, nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania. Dane w systemie przetwarzane bedq do czasu wycofania zgody.

c) W celach ksiegowych niezbedne beda dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania, ktore
przetwarzane beda przez 5 lat + rok biezacy.

d) W celach statystycznych wykorzystamy wiek oraz miejscowos¢, w ktdrej mieszka uczestnik;
dane beda u nas przetwarzane przez 5 lat + rok biezacy;

e) W celu kontaktu z Platnikiem systemu VA bedziemy przetwarza¢ dane

w postaci nr kontaktowego; dane beda u nas przetwarzane od daty podania
do czasu wycofania zgody przez Platnika.

f) W celach promocji dziatalnosci MOK, upowszechniania kultury oraz dziatann marketingowych
oraz archiwizacyjnych bedziemy dokumentowac organizowane przez nas wydarzenia w postaci
zapisu obrazu lub dZwieku (np. foto, audio, video). Wizerunek uczestnikdw moze znalez¢ sie w ww.



dokumentacji. Moze by¢ on wykorzystany za posrednictwem dowolnego medium, w tym w wersji
elektronicznej w globalnej sieci WWW (internet), mediach spolecznosciowych oraz w formie
drukowanej. Wizerunek bedzie przetwarzany na podstawie zgody wyrazonej w systemie VA. Zgoda
obowigzuje do czasu jej wycofania, nieodptatnie i bez ograniczen podmiotowych i
przedmiotowych.

3. W kazdej chwili przystluguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych
przez danych osobowych. Przestaniemy przetwarza¢ podane przez dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykazac, ze w stosunku do danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktore sa nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci lub dane beda nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. W kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
postaci wizerunku. Jezeli skorzystasz z tego prawa, zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym
celu.

5. Zasady ochrony danych osobowych podanych w serwisie platniczym www.przelewy24.pl sa w
odrebnym regulaminie serwisu www.przelewy24.pl MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
osobowe podane w serwisie www.przelewy24.pl

6. Twoje dane nie bedgq ujawniane innym podmiotom. W wyjatkowych sytuacjach wglad w dane
moga mie¢ firmy z nami wspétpracujace: kancelaria prawna , firma obstugujaca system VA, system
ksiegowo finansowy w naszej instytucji lub okazanie na wezwanie Sadu.

7. Zgodnie z RODO przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO).

8. Informujemy, ze podane dane nie beda wykorzystane do podejmowania decyzji w sposob
zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci
uczestnictwa w zajeciach MOK.

10. W sprawie ochrony danych osobowych mozna sie z nami skontaktowac za pomocg adresu e-
mail: rodo@m-ok.pl.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zaswiadczenie 0 uczestnictwie w  zajeciach wydawane jest wylacznie

na zadanie Sadu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje organizator.
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